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Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nre 5ﬂ.’2024 Dyrektora LBG Kostrzyca z dnia”f% sierpnia 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Lesnym Banku Genéw Kostrzyca (znak: 8.074.1.2024)

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OBIEKCIE NOCLEGOWYM PROWADZONYM
PRZEZ LESNY BANK GENOW KOSTRZYCA

Preambuia

Majgc na uwadze tresé wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie biznesu
i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
w szczegoblnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Lesny Bank Genow Kostrzyca {zwany dalej ,LBG Kostrzyca”) przyjmuje niniejszy dokument,
jako wzér zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktdre przebywa w obiekcie
noclegowym prowadzonym przez LBG Kostrzyca dzieje sig krzywda oraz dla zapobiegania
takim zagrozeniom. LBG Kostrzyca bedzie realizowa¢ polityke ochrony dzieci w prowadzonym
obiekcie noclegowym poprzez niniejsze zasady.

1. LBG Kostrzyca prowadzi dziatalno$¢ ustugows zwiazang z wynajmem migjsc nociegowych
z najwyzszym poszanowaniem praw cziowieka, w szczegélnosci praw dzieci, jako osob
szczegblnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. LBG Kostrzyca uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego
i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. LBG Kostrzyca w szczegolnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdéw $Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popeinienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowiazuje sig szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. LBG Kostrzyca zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujgeych, ze
dziecko przebywajgce w obiekcie moze byé krzywdzone oraz w zakresie sposobow
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra przebywa
w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikaciji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktéra znajduje sig¢ w obiekcie.

§1

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywad identyfikacji dziecka i jegofiej relacji
z osobg dorosta, z kidra przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
recepciji/pracownika punkiu ochrony obiekiu. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢
podejrzenia znajduja sie w zatgczniku nr 1.

3. Aby dokonaé identyfikacji dziecka i jego refacji w stosunku do osoby, z ktorg przebywa
w obiekcie, nalezy:

1) Zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do



10.

11.

sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu
tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imig, nazwisko, adres, numer
PESEL);

2) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej, nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorosig oraz dziecko. Przykltadowy schemat
rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w zatgczniku nr 2;

3) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac,
czy posiada dokument $wiadczgcy o zgodzie rodzicow na wspdiny wyjazd osoby dorostej
z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie);

4) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosic
o numer telefonu wyZzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie dziecka
w obiekcie z obcg osoba dorostg za wiedzg | zgoda rodzicow/opiekundw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji, nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa
dzieciom korzystajgcym z obiekiu noclegowego LBG Kostrzyca.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowal za czas poswigcony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresiic, ze procedura ma
na cely zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié przetozonego
lub Dyrektora LBG Kostrzyca i pracownikow ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie
obiektu). Aby nie wzbudzaé podejrzen mozna np. powotac sie na koniecznos¢ skorzystania
ze sprzetow na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem
w holu lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacja personelu i nie zostawaé sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji
lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania
dalszych wyjasnien.

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popeinieniu przestepstwa
na szkode dziecka, przetoZzony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure
w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych
komérek LBG Kostrzyca lub podmiotéw wspotpracujacych, np. osoby sprzatajgce lub inne
osoby utrzymania i konserwacji budynku, pracownicy ochrony, powinni oni o tym
niezwtocznie zawiadomié przetozonego iub Dyrektora LBG Kostrzyca, kiory zadecyduje
o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zalezno$ci od sytuacji i miejsca, przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia
sytuadji lub podeimuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

§2
Procedura w przypadku okelicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka
Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomié policje, dzwonige pod numer 112 1 opisujac okolicznosci
zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, kidra



jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest
pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
1) dziecko ujawnito pracownikowi obiekiu fakt krzywdzenia;
2) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

3) dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badZ wystepujag inne
okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie sie z obiektu.

3. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem dwdch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

4. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywa¢ pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszio do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sig¢ oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

6. Po odbiorze dziecka przez policie nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich kopig
listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

7. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

§3

Postanowienia koncowe

1. Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:
1) dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2) obca osoba dorosta to kazdy cziowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

3) krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4) przestepstwo na szkode dziecka — na szkodeg dzieci mogg by¢ popeinione wszystkie
przestepstwa, jakie moga byé¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popeinione wylacznie przeciwko dzieciom
(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike
obiektéw turystycznych, w ktérych fatwo mozna uzyskaé mozliwosC odosobnienia,
przestepstwami, do kitérych najczescie] moze dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej | obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwalcenie
(art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci
(art. 198 kk.), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia
(art. 199 k.k.), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 k.k.),
grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocg $rodkéw porozumiewania sig na
odlegtosé - art. 200a k.k.).

2. Standardy sa:



1) opublikowane na stronie internetowej LBG Kostrzyca,

2) wywieszone przy punkcie ochrony obiektu oraz w obiekcie turystycznym

Kazdy pracownik/wspolpracownik LBG Kostrzyca przed dopuszczeniem do realizacji
obowiazkow zwigzanych z matoletnimi podlega weryfikacji wedtug przyjetych zasad.
Standardy zostaja przekazane osobie rezerwujgcej ustuge noclegowa, kidrej towarzyszyc
bedg maloletni, w formie elektroniczne] wraz z potwierdzeniem przyjgcia rezerwacii.
Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentdw Iub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletnich.

Z uwagi na incydentalny kontakt pracownikéw LBG Kostrzyca z matoletnimi, dalsze kroki,
w tym ustalenie planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, w zakresie nie
ujetym w § 2, pozostawia sie wladciwym podmiotom i instytucjom, do ktérych zostata
przekazana sprawa.

LBG Kostrzyca zobowigzuje wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw do zapoznania
sie z niniejszym dokumentem i przestrzegania go.

Zatacznik nr 1: Przykiady sytuacji moggcych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac
na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektérych wskaznikdw nie cznacza automatycznie, Ze dochodzi
do wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujnosc¢ i zwracaé uwage
na sytuacje, ktére moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojgca bedzie réwniez taka,
w ktorej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA/PUNKT OCHRONY OBIEKTU

1.
2.

11.

12.

13.

14.
15.

Gosé nie chee podac swoich danych osobowych ani danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat, Zeby
dziecko nawigzato kontakt z osoba pracujgca w recepcii.

Gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow swoich iflub dziecka; nie chee udzielié wyjasnien.
Gosé, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne osoby, kiére nie sg gosémi obiekiu
(osoby takie moga pojawiac sig na krétki czas).

Gos¢ ptaci gotdwka. Ptaci codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi kogos innego,
zeby optacit nocleg.

Gosc¢ wynajmuje pokdj na bardzo diugi okres.

Go$é przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty, kidre moga by¢ przekazywane dzieciom
jako prezenty.

Gose, ktéry przyjezdza z dzieckiem nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo matym
bagazem (podreczna torba/aktdwka).

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z kidrym wczesniej nie meldowat sie w recepcii.

. Gosé zachowuje sie wobec dziecka w sposéb nacechowany seksualnie, a relacja miedzy

0sobg dorostg a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i opiekuncza.

Gosé z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktorym jest mnigj 16zek niz meldowanych oséb — np.
t6zko matzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposdb nieodpowiedni do pogody albo nieadekwatny wzgledem
osoby dorostej, z ktérg przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosts.

Dziecko przychodzi do obiekiu pdzno w nocy lub w czasie, kiedy powinno byé w szkole.
Dziecko nie wie gdzie jest albo pytane o cel podrdzy podaje niespdjne odpowiedzi.



ARBORETUM

1. Go&é przychodzi do Arboretum LBG Kostrzyca z dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany
w obiekcie.

2. Nastolatki czekajg w Arboretum na osobe dorosta, ktéra je odbiera i nie wydaje sig ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi).

3. Dzieci, ktére wydajg sie byé bez opieki, prosza o jedzenie, napoje czy pienigdze.

4. Wymiana gotéwki pomiedzy osobg dorosly a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie

przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontaktu wzrokowego.

6. Osoba dorosta zachowuije sie w sposdb nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest
to naturalna i opiekunicza relacja. Dorosty podaje dziecku alkohol.

m

PUNKT OCHRONY OBIEKTU/SERWIS SPRZATAJACY

1. Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciggle widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym preebywaja
dzieci.

2. Brak zgody na sprzgtanie pokoju przez caty pobyt goscia.

3. Duzo banknotow/gotowki zauwazonych w pokoju (moze s$wiadczyé o nielegainych
ptatnosciach).

4. Dzieci pozostawione bez opieki przez diugi czas w pokoju lub w ogdie nie wychodza z pokoju
(np. donoszone jest im jedzenie).

5. Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komérkowe, czytniki do kart
ptatniczych.

6. Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodzg tylko w godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sie po obiekcie.

7. W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo zabawki, mimo ze dziecko nie zostato
zameldowane w obiekcie.

8. Osoby doroste, ktére nie sg gosémi obiektu, przebywajg w lobby, zdaja sie obserwowaé
okolice i kontaktuja z gosciem obiekiu, ktory przyjechat z dzieckiem.

9. Zauwazona duza iloé¢ alkcholu albo narkotyki w pokoju, w ktdrym osoba dorosia
zameldowala sie z dzieckiem.

10. W pokoju, w ktérym oscba dorosta zameldowata sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg sie
prezerwatywy itp. zostawione w widocznym miejscu.

Zalgcznik nr 2: Przykiadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikacji

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowaé spokéj, byé uprzejmym i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowaé osobe dorostg, ze w obiekcie noclegowym
prowadzonym przez LBG Kostrzyca obowigzuja procedury ochrony dzieci i w zwigzku z tym
pracownik moze zadac¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub refacji tgczace]
go z dorostym.

Moga zaistnieé¢ sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczaé, ze jest ona potencjalnym przestepcs.

Przykiad rozmowy z kiientem:

» W naszym obiekcie obowigzuja procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie
rejestracji prosimy o przedstawienie dokumeniow tozsamosci wszysikich oséb bedgcych
goéémi. Czy dziecko ma przy sobie dokument tozsamosci? (legitymacja, paszport, inne).



Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jege sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osocba
dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadac ponizsze pytania, kidére pomoga
okresli¢ sytuacje:

»

>

»

>
>

Jak nazywa sig dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunow dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?

Czy ma Pan/Pani telefon do opiekundw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzié?

W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

¥

Y ¥V v

Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z kidrg przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?

Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

Gdzie sg twol rodzice? Chcielibyémy sie z nimi skontaktowa¢ — czy masz do nich numer
telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze checemy porozmawiac z dzieckiem. Jezeli
dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkreslic, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest
ustalenie tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomié policje.




