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Zatacznik do Zarzgdzenia nr 13 12022 Dyrektora LBG Kostrzyca z dnia®{ .09.2022 .
w sprawie wprowadzenia Regulaminu pokoi goscinnych LBG Kostrzyca
(Znak: SG.160.122.2022)

REGULAMIN POKOI GOSCINNYCH LBG KOSTRZYCA

§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla sposob uzytkowania pokoi goscinnych oraz naliczania optat za
korzystanie z pokoi goscinnych. Umowa pomiedzy Najemcg, a Wynajmujgcym
zostaje zawarta w momencie zfozenia rezerwacji na formularzu elektronicznym,
przy czym wymagane jest potwierdzenie jego otrzymania przez pracownika
jednostki.

2. Dokonujgc rezerwacji Najemca potwierdza, iz zapoznat sig¢ i akceptuje warunki
Regulaminu. Przestrzeganie Regulaminu dotyczy wszystkich oséb korzystajgcych
z ustug noclegowych w pokojach goscinnych LBG Kostrzyca.

3. Regulamin jest dostepny w budynkach pokoi goscinnych (do ogdlnego wgladu
przebywajgcych tam Gosci), na Portierni LBG Kostrzyca, a takze na stronie
internetowej www.lbg.lasy.gov.pl.

§ 2. Doba w pokojach goscinnych
1. Pokdj goscinny wynajmowany jest na doby.

2. Doba rozpoczyna sie o godzinie 16:00 w dniu przyjazdu, a kofczy o godzinie 10:00
dnia nastepnego. W przypadku pozostania w pokoju goscinnym dtuzej niz
do wymaganej godziny wymeldowania, Wynajmujgcy naliczy optate w wysokosSci
kolejnej doby pobytu.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Najmujacy
powinien zgtosi¢ pracownikowi Portierni lub w Sekretariacie do godziny 15:00
w przeddzien dnia w ktérym uplywa termin najmu pokoju. Zyczenie przediuzenia
pobytu uwzgledniane bedzie w miare posiadanych mozliwosci.

§ 3. Meldunek

1. Najmujgcy pokdj oraz wszystkie osoby towarzyszace zobowigzane sg do
dopetnienia obowigzku meldunkowego w ksigzce meldunkowej, znajdujgcej sie na
Portierni w Budynku Administracyjnym LBG Kostrzyca, podajgc nastepujgce dane:

imie i nazwisko,

adres miejsca pobytu statego,

numer i seria dokumentu tozsamoséci osoby meldujgcej,
date przybycia.
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2. Dane sg spisywane na miejscu, w chwili przybycia Gosci. Najmujgcy pokoj
oraz wszystkie osoby doroste zobowiazani sg do okazania przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢. Okazanie dokumentu stuzy
spisaniu z niego niezbednych danych i ich weryfikacji.




3. Za osobe nieposiadajgcg zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgca
ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych obowigzek meldunkowy wykonuje jej
przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny lub inna osoba sprawujaca nad nig
faktyczng opieke w miejscu ich wspdlnego pobytu.

4. LBG Kostrzyca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy informacji o Gosciach.
Przetwarzanie danych osobowych przez LBG Kostrzyca stuzy wytgcznie do
realizacji ustugi noclegowej. W przypadku odmowy okazania dokumentu podczas
zameldowania, pracownik Portierni ma obowigzek odmdwi¢ wydania klucza do
pokoju.

5. Osoby przyjezdzajgce z dzie€mi prosimy rowniez o przedktadanie stosownych
dokumentow okreslajgcych wiek dziecka.

§ 4. Rezerwacja miejsc noclegowych

1. Podstawg do rezerwacji pokoju jest elektroniczne wypetnienie formularza
rezerwacji, umieszczonego na stronie internetowej www.lbg.lasy.gov.pl, a takze
potwierdzenie jego wptyniecia przez osobe odpowiedzialng za rezerwacje.

2. W przypadku braku pisemnej rezerwacji, wptaty, a takze braku potwierdzenia
rezerwacji przez osobe odpowiedzialng za wynajem pokoi go$cinnych, zamdwienie
nie bedzie realizowane.

§ 5. Warunki rezygnacji

1. Rezygnacja z rezerwacji jest mozliwa na 7 dni przed planowanym przyjazdem
bez obcigzen finansowych z tytutu rezygnacji za pobyt.

2. Rezygnacja z rezerwacji na 3 do 6 dni przed planowanym przyjazdem skutkuje
optatag w wysokosci 20 % naleznosci za caty pobyt, wedtug ztozonego zaméwienia.

3. W przypadku rezygnacji do 2 dni przed przyjazdem oraz catkowitym brakiem
rezygnacji z noclegéw w pokojach goscinnych zostanie naliczona odptatnosé jak za
pobyt na podstawie ztozonego zamowienia.

4. W uzasadnionych przypadkach LBG Kostrzyca zastrzega sobie mozliwosé
rezygnacji z naliczenia optat z tytutu rezygnaciji lub przeniesienia pobytu.

§ 6. Warunki ptatnosci

1. Wptate za nocleg w pokojach goscinnych LBG Kostrzyca nalezy dokonaé na numer
rachunku bankowego w BNP Paribas Bank Polska S.A. numer 78 2030 0045 1110
0000 0082 5820 do 2 dni przed planowanym terminem skorzystania z ustugi
noclegowej.

2. Cennik ustug noclegowych w pokojach goscinnych zostat umieszczony na stronie
internetowej www.lbg.lasy.gov.pl. W cene wynajmu pokoju goscinnego wliczone sg
optaty za media (prad, gaz, woda, ogrzewanie — w sezonie grzewczym), Internet
oraz sprzatanie koncowe.

3. Do ceny za pobyt nalezy doliczy¢ optate miejscowa, ktérg nalezy uisci¢ wraz
z optata za nocleg, wyszczegdlniajgc jg w tytule przelewu.
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4. Optate miejscowg pobiera sie od oséb fizycznych przebywajgcych dtuzej niz dobg w
celach turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych, za kazdy dzien pobytu.
Z optaty miejscowej zwolnione sg osoby:

v' przybywajgce do LBG Kostrzyca w celach stuzbowych,

v' dzieci do 5 roku zycia,

v w ramach zorganizowanych grup dzieci i modziezy szkolnej,

v inne wymienione w aktach prawnych powszechnie obowigzujgcych.

5. Wptaty gotéwkowe za pobyt przyjmowane sg w dniach od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 08:00 do 14:00 w Pokoju nr 8 — KASA.

§ 7. Program lojalnosciowy

1. Program lojalnosciowy LBG Kostrzyca dedykowany jest wszystkim osobom, ktére
korzystajg z ustug noclegowych w Le$nym Banku Gendéw Kostrzyca w celach
turystycznych/wypoczynkowych.

2. Udziat w programie lojalnosciowym jest bezptatny.

3. Program lojalnosciowy polega na udzieleniu przez LBG Kostrzyca 10 % rabatu,
w stosunku do obowigzujgcego cennika, w optacie za zakwaterowanie osob
w pokojach goscinnych.

4. Rabat, o ktérym mowa w pkt. 3,:

1) przesytany jest drogg elektroniczng w postaci indywidualnego kodu
elektronicznego, na adres mailowy wskazany w formularzu rezerwacji,
niezwtocznie po zakoniczeniu korzystania z ustugi noclegowej,

2) wykorzystaé mozna jednorazowo w rozliczeniu wybranego pobytu w pokojach
goscinnych LBG Kostrzyca w okresie dwoch lat od dnia otrzymania rabatu
drogg elektroniczna,

3) nabyé mozna wytacznie raz w roku kalendarzowym,

4) warunkiem nabycia indywidualnego kodu elektronicznego jest korzystanie
z ustugi noclegowej przez minimum 3 doby,

5) nie podlega wymianie na gotéwke oraz inny ekwiwalent rozliczeniowy,

6) ulega automatycznej anulacji, w przypadku zalegania przez osobe uprawniong
z ptatnosciami na rzecz LBG Kostrzyca.

5. Rabaty uzyskane w ramach programu lojalno$ciowego nie sumujg sig oraz nie
tgczg sie z innymi znizkami, przewidzianymi w cenniku ustug noclegowych LBG
Kostrzyca. W przypadku zbieznosci prawa do znizek, cene podstawowg za nocleg
umniejsza sie o znizke wybrang w formularzu rezerwacji.

6. Realizacja uprawnien do rabatu nastepuje po wpisaniu indywidualnego kodu
elektronicznego w formularzu rezerwaciji.
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7. LBG Kostrzyca jest uprawniony do wprowadzenia zmian do programu
lojalnosciowego LBG Kostrzyca. W przypadku wprowadzonych zmian,
LBG Kostrzyca poinformuje o tym Uczestnikow, umieszczajgc zmiang na stronie
internetowej www.lbg.lasy.gov.pl.

8. LBG Kostrzyca zastrzega sobie prawo trwatego wykluczenia z uczestnictwa
w programie lojalnosciowym oséb nieprzestrzegajacych postanowien Regulaminu.

§ 8. Odpowiedzialnosé Najemcy |

1. Przez caly czas pobytu w pokojach goscinnych osoby ponizej 13 lat muszg
znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem osoéb dorostych.

2. Za zachowania podopiecznych, wtym poczynione uszkodzenia Ilub szkody,
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci. Powyzsze dotyczy rowniez wiascicieli psow
i kotow.

3. Najmujgey pokdj winien sprawdzi¢é czy wyposazenie pokoju jest zgodne
z wywieszonym wykazem oraz czy w najmowanym pokoju nie wystepujg zadne
uszkodzenia. W przypadku stwierdzenia réznic czy szkéd, w celu unikniecia |
obcigzen za ewentualne braki w wyposazeniu pokoju, zaistnialy stan nalezy ‘
niezwtocznie zgtosi¢ na Portierni lub w Sekretariacie. Nie zgtoszenie brakow |
lub uszkodzen spowoduje obcigzenie za =zaistniate braki i szkody osobe
wynajmujgca pokdj. Zabrania sie dokonywania napraw we wtasnym zakresie. !

4. Za wszelkie szkody, zniszczenia i braki powstate z winy osoby zakwaterowane;j
w pokojach goscinnych lub z winy oséb jej towarzyszgcych odpowiada osoba
najmujgca pokdj goscinny. Za powstale szkody ponosi ona rowniez
odpowiedzialnosé¢ materialng. Powyzsze dotyczy réwniez uszkodzen i zniszczen i
w architekturze ogrodowej i roslinnosci w Arboretum LBG Kostrzyca.

5. Najmujgcy pokdj nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet gdy
nie uptyneta doba za ktdrg uiscit optate.

6. Osoby niezameldowane, odwiedzajace Gosci, moga przebywa¢ w pokojach |
goscinnych od godziny 7:00 do 22:00. Osoba korzystajgca z pokoju goscinnego nie l
moze przyjmowac na nocleg osob trzecich. Przebywanie osoby niezameldowanej w
pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez
Goscia na odptatne dokwaterowanie osoby niezameldowanej do pokoju Goscia,
wedtug cen obowigzujacych w dniu dokwaterowania. f

7. W przypadku zagubienia kluczy, koszt dorobienia kompletu kluczy ponosi
Najmujacy. I

8. Najemca zobowigzany jest do wymeldowania i zwrotu otrzymanego klucza do
pokoju na Portiernie LBG Kostrzyca.

9. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia. Palenie jest dozwolone na zewnatrz
budynku wraz z zachowaniem zasad p-poz. Ztamanie zakazu palenia papierosow
i wyrobow tytoniowych w pokoju goscinnym jest rownoznaczne z wyrazeniem
przez Najmujgcego pokdj zgody na pokrycie kosztow dearomatyzaciji pokoju.
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10.Osoba zakwaterowana zobowigzana jest do przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych, do zachowania czystosci i porzadku, wtasciwego uzytkowania
urzadzen sanitarnych i kanalizacyjnych oraz do powiadomienia pracownika
Sekretariatu w godzinach pracy jednostki lub pracownika Portierni — po 15:00 w dni
powszednie oraz w dni wolne od pracy, o wszystkich awariach w uzytkowanym
pokoju.

11.W przypadku uruchomienia przez Goscia czujnika alarmu przeciwpozarowego
lub nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego poprzez zbicie
szybki alarmowej systemu ppoz., Wynajmujacy naliczy optate w wysokosci
500,00 zt. W przypadku, gdy na skutek nieuzasadnionego uruchomienia przez
Goscia ww. systemu sygnalizacji ppoz. nastapi przyjazd Jednostki Strazy Pozarnej,
Gos¢ pokrywa wszystkie koszty akcji gasniczej, ktore zostang naliczone przez Straz
Pozarna.

12. Zakazuje sie rozpalania grilla na tarasach pokoi goscinnych.

13.Zakazuje sie uzywania w pokojach jakichkolwiek przyrzgdow Ilub aparatéw
zasilanych energig elektryczna, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen,
a mogacych stanowi¢ zagrozenie pozarowe, z wyjatkiem maszynek do golenia,
tadowarek do baterii, suszarek do wiosdw, przenosnych komputeréw (laptopow).

14.W okresie grzewczym podczas otwierania okna nalezy zakreci¢ termostat
kaloryfera. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj nalezy pamigtac o zamknieciu okien,
wytgczeniu urzadzen RTV, zakreceniu kranu, zgaszeniu Swiatta oraz zamknieciu
drzwi na klucz.

15. Prosimy o zachowanie ciszy od 22:00 do 7:00 rano. Zachowanie 0s6b
przebywajacych w pokojach goscinnych nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu
innych gosci. Goscie zakiécajacy cisze nocng moga zostac poproszeni
0 opuszczenie pokoi goscinnych, bez prawa do zwrotu poniesionych opfat za pobyt.

16.LBG Kostrzyca moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt niniejszy Regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu pokoi
goscinnych lub innych Gosci albo szkode na osobie Gosci lub innych osob
przebywajacych w pokojach goscinnych, albo tez w inny sposéb zaktocit spokdj.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego

1. LBG Kostrzyca nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenie lub utrate rzeczy
wartoéciowych badz pieniedzy, pozostawionych przez Najemce w pokoju.

2. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego
Goscia, bedg odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany w formularzu
rezerwacji. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji (do 7 dni kalendarzowych
po wyjezdzie Goscia), LBG Kostrzyca przechowa te przedmioty przez 3 miesigce
(liczone od dnia wyjazdu Goscia), a nastepnie przekaze je na cele charytatywne, do
uzytku publicznego lub zostang komisyjnie zlikwidowane.

3. LBG Kostrzyca zobowigzuje sie zapewni¢ profesjonalng obstugg, warunki do
spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz sprawnos¢ urzadzen technicznych.
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§ 10. Miejsce na ognisko

1. Na terenie Arboretum LBG Kostrzyca zostato wyznaczone migjsce ogniskowe wraz
Z wiata.

2. Rozpalenie ogniska i uzywanie otwartego ognia na terenie obiektu winno
nastgpowac wytgcznie za zgodg LBG Kostrzyca i w miejscach do tego
wyznaczonych.

3. W celu uzyskania zgody na udostepnienie miejsca ogniskowego nalezy zapoznaé
sie z Regulaminem korzystania z miejsca ogniskowego oraz ztozyé pisemny
wniosek na Portierni. Dokumenty dostgpne sg na stronie internetowej LBG
Kostrzyca oraz na Portierni.

4. Korzystanie z miejsca ogniskowego dla Gosci pokoi goscinnych LBG Kostrzyca jest
bezptatne.

§ 11. Postanowienia dodatkowe

1. Dla naszych Gosci udostepniamy bezptatny, niestrzezony, monitorowany parking.

2. Ewentualne uwagi, spostrzezenia i odczucia prosimy umiesci¢ na anonimowej
ankiecie, dotyczacej pobytu w naszych pokojach goscinnych. Analiza ankiet stuzy
weryfikacji potrzeb przyjezdzajgcych Gosci.

Wszelkie uwagi, potrzeby, uszkodzenia nalezy zgtaszac:

W dni robocze od godz. 7:00 do 15:00 w Sekretariacie LBG Kostrzyca
nrtel. 756/ 71 31 048.
W pozostate dni na Portiernie nrtel. 75/ 71 31 263, wew. 105.

Telefony alarmowe:

999 - Pogotowie Ratunkowe

998 - Straz Pozarna

997 - Policja

601 100 300 - Numer ratunkowy w gérach

985, (0-75) 75 24 734 - Stacja centralna GOPR - Grupa Karkonoska
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